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Verbraucher-Studie:
Digitale Assistenten und Sprachsteuerung 



Bekanntheit und Nutzung digitaler Sprachassistenten:
Alexa, Siri und Google Assistant sind sehr bekannt, Sprachassistenten 

von TV-Geräten weniger

Angaben in %

13 16 15
6

78
63 61

38

9
21 24

57

Amazon Alexa Apple Siri Google Assistant Die Sprachsteuerung
meines Fernsehers

Kenne ich überhaupt nicht

Kenne ich, nutze ich aber
nicht

Kenne und nutze ich

Frage 1: Heute gibt es ja sogenannte digitale Sprachassistenten, also elektronische Programme, denen man Fragen stellen oder Befehle erteilen kann. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie 

den digitalen Sprachassistenten 'nutzen' oder 'kennen, aber nicht nutzen' oder 'überhaupt nicht kennen‘. Basis: 1.006 Befragte
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Smartphone mit Sprachsteuerung

Streaming-Gerät mit Sprachsteuerung

TV-Gerät mit Sprachsteuerung

Lautsprecher mit integriertem digitalen 
Sprachassistenten

Smart-Home-Systeme zur Steuerung von 
Licht, Heizung oder Strom

Besitz von Geräten mit Sprachsteuerung:
Smartphones liegen an der Spitze, Streaming-Geräte besitzt jeder Vierte

Angaben in %

Frage 2: Welche der folgenden Geräte besitzen sie? Basis: 1.006 Befragte

Info

Männer besitzen signifikant häufiger 

Streaming-Geräte, Lautsprecher und 

Smart-Home-Systeme mit 

Sprachsteuerung 

in % 

Streaming-Gerät 29 21

Lautsprecher 14 7

Smart-Home-Systeme 14 6

!



Use Cases Sprachsteuerung: 
Suchabfragen, Internetrecherche oder Nachrichten stehen im Vordergrund

Angaben in %
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für Suchabfragen oder Verkehrsinfos unterwegs 
(Smartphone)

für Nachrichten, Radiohören, Wetter usw. zu 
Hause  (Smart-Speaker)

für TV, Streaming oder Video auf Abruf zu Hause 
(TV- / Streaming-Geräte)

für die Steuerung von Licht oder Heizung (Smart-
Home-Devices)

Für Online-Shopping

Frage 3: Sie sehen hier einige Möglichkeiten, die man mittels Sprachsteuerung machen kann. Wofür nutzen Sie Sprachsteuerung?

Basis: 783 Befragte, die digitale Sprachassistenten nutzen oder Geräte zur Sprachsteuerung besitzen.



55

53

46

40

35

28

21

Suchen von Inhalten wie Filme oder Serien

Starten von Filmen oder Serien

Starten einer App auf dem Fernseher

Umschalten von TV-Programmen

Funktionen wie Start, Stopp, Pause, Beenden

Suchen von Inhalten zu Personen wie 
Schauspieler, Regisseure, Musiker

Umschalten von Quellen wie HDMI und USB

Sprachsteuerung eines TV- oder Streaming-Geräts: 
Basisfunktionen wie „Suche“ oder „Starten“ werden am häufigsten genutzt

Frage 4: Sie haben angegeben, dass Sie für die Steuerung eines Fernsehers oder eines Streaming-Geräts Sprachsteuerung nutzen. Welche der folgenden Möglichkeiten nutzen Sie?

Basis: 112 Befragte, die die Sprachsteuerung nutzen zur Steuerung eines TV- oder Streaming-Geräts

Angaben in %



Was gegen die Sprachsteuerung von TV-/Streaming-Geräten spricht:
Umständliche Bedienung und datenschutzrechtliche Bedenken
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Bedienung generell zu umständlich 

Bedenken wegen des Datenschutzes

Spracheingabe noch zu ungenau

Zu wenig Funktionen im Vergleich zu einer 
Fernbedienung

Weiß nicht / keine Angabe

Frage 5: Sie haben angegeben, dass Sie keine Sprachsteuerung für die Steuerung eines Fernsehers oder eines Streaming-Gerätes nutzen. Warum nicht?

Basis: 671 Befragte, die nicht die Sprachsteuerung nutzen zur Steuerung eines TV- oder Streaming-Geräts

Angaben in %



Datenschutz bei Sprachsteuerung TV-/Streaming-Geräten:  
Zwei Drittel haben keine oder nur etwas Bedenken
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Sehr Etwas Nein

Info

Ab 40 Jährige haben signifikant stärkere

Bedenken bezgl. des Datenschutzes als die 

Jüngeren. Die 18-39 Jährigen hingegen 

antworten signifikant häufiger mit etwas.

in % Bis 39 J. 40+ J.

Sehr 23 35

Etwas 47 33

!

Frage 6: Haben oder hätten Sie bei der Sprachsteuerung eines Fernsehers oder Streaming-Geräts Bedenken bezüglich des Datenschutzes? Basis: 1.006 Befragte

Angaben in %



Funktionen, die den Nutzen von Sprachsteuerung steigern würden: 
Aufnahmen programmieren bietet größten Mehrwert
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Programmieren der Aufnahme von
TV-Sendungen

Vorlesen von Kurzbeschreibungen von
TV-Sendungen, Serien oder Filmen

Der Sprachassistent schlägt mir
TV-Sendungen, Serien oder Filme vor

Weiß nicht / keine Angabe

Das Programmieren der Aufnahme von 

TV-Sendungen würde vor allem für 

Personen ab 50 Jahren (32%) den Nutzen 

einer Sprachsteuerung spürbar erhöhen. 

Vorlesen von Kurzbeschreibungen 

hingegen bei den 18-19 Jährigen (27%) und 

30-39 Jährigen (19%) von Bedeutung.

Frage 7: Welche Funktionen würden Ihrer Meinung nach den Nutzen einer Sprachsteuerung für einen Fernseher oder ein Streaming-Gerät spürbar erhöhen? Basis: 1.006 Befragte

Angaben in %



Wird Sprachsteuerung künftig die Fernbedienung von Fernsehern

und Streaming-Geräten ersetzen?  

5149
JaNein

Frage 8: Was meinen Sie: Wird die Sprachsteuerung künftig die Fernbedienung eines Fernsehers oder Streaming-Gerätes ersetzen? Basis: 1.006 Befragte


